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TP-Link wydiluza gwarancje na swoje produkty

Dwadziescia lat dziatalnosci na swiatowych rynkach, ciggty wzrost i wytyczenie nowych kierunkéw rozwoju,
sktonity TP-Link do odswiezenia wizerunku. Wprowadzone zmiany to nie tylko nowe logo czy slogan, ale
takze cata identyfikacja marki, ktéra coraz bardziej koncentruje sie na potrzebach klientow. Potwierdzeniem

tych zmian jest decyzja o wydtuzeniu gwarancji na sprzedawane produkty.

Domowe urzgdzenia sieciowe sprzedawane w Polsce sg zazwyczaj objete dwuletnig gwarancjg. To okres,
podczas ktérego sprzet ma dziata¢ bezbtednie. Jesli tak nie bedzie, a szkoda nie powstata wskutek
niewlasciwego uzytkowania przez klienta, towar jest naprawiany na koszt producenta lub wymieniany na
nowy. TP-Link wydtuza ten okres do trzech lat dla routeréw, przetgcznikdw, anten oraz powerline’éw.
Wydtuzeniu podlegajg réwniez gwarancje na banki energii — z jednego roku na dwa lata — oraz wybrane
biznesowe przetgczniki i punkty dostepowe. W przypadku tych ostatnich moéowimy o wydtuzeniu okresu z
trzech do pieciu lat, bgdz z pieciu lat na dozywotnig gwarancje. Gwarancja to nie tylko wykonanie
ewentualnych napraw sprzetowych, ale réwniez wsparcie techniczne w rozwigzywaniu problemoéw

konfiguracyjnych.

»Zmiana dlugosci okresu gwarancji to wyjscie naprzeciw oczekiwaniom naszych klientéw. Podejmujgc te
decyzje zalezato nam na zapewnieniu mozliwosci konsultacji z wykwalifikowanymi inzynierami przez nawet
trzy lata”, ttumaczy Michat Chodnicki, szef dziatu wsparcia technicznego TP-Link Polska. ,Na
wprowadzenie takiej zmiany pozwolit nam jeden z najnizszych wskaznikow RMA (liczba zwrotow
gwarancyjnych) na rynku - ponizej 1%. Dzigki temu wynikowi mozemy by¢ pewni, ze sprzet bedzie dziatat
bezbtednie przez lata. Gdy tak sie nie stanie, podejmiemy odpowiednie kroki, by klient otrzymat produkt

pozbawiony wad”.

Wydtuzona gwarancja obowigzuje jedynie na produkty pochodzace z polskiej dystrybucji, zakupione po 1
pazdziernika 2016 roku. Z niepoprawnie dziatajgcym produktem nalezy zgtosi¢ sie do sprzedawcy, u
ktdrego zostat on zakupiony. Petna lista urzgdzen objetych wydtuzong gwarancjg znajduje sie na stronie:

http://www.tp-link.com.pl/support/rma.

TP-Link to jeden z najwiekszych dostawcéw produktéw sieciowych dla sektoréw SOHO i SMB. W swojej
ofercie ma routery bezprzewodowe, przetgczniki, transmitery sieciowe, wzmacniacze sygnatu, karty
sieciowe, kamery cloud, biznesowe punkty dostepowe, bezprzewodowe urzgdzenia zewnetrzne, bedace
niezawodnymi rozwigzaniami dla inteligentnego domu.
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